Здравствуйте, Василий.

Тип обращения: Предложение

Тема: вид тарифа на горячую воду

Сообщение:
Прошу публиковать тариф на горячую воду в виде руб\м.куб и размещать на сайте гос. комитета
по ценам и тарифам Республики Крым или ГУП Крымтеплокомунэнерго в личном кабинете.
Существующий вид руб\Гкал не удобен для расчета стоимости услуги.


Согласно российского законодательства мы можем иметь (и публиковать)
тариф только на тот продукт, который производим - тепло. Измеряется в
Гигакалориях.
Если у Вас на доме стоит теплосчётчик, то информация о стоимости кв.
метра помесячно представлена в Вашем личном кабинете.



Спасибо за обращение.


-- 
С уважением,
Нач. ИВО ГУП РК "Крымтеплокоммунэнерго"
Иванов Олег mailto:ionfromcrimea@mail.ru


Получатель: Иванов Олег Николаевич <ionfromcrimea@mail.ru>
подробнее 

	Благодарю за оперативный ответ! Небольшое уточнение- у меня(как и практически у всех) стоит счётчик измеряющий расход горячей воды в м.куб.Чтобы заплатить за услугу нужно расход в м.куб. умножить на стоимость м.куб горячей воды- т.н. тариф. А стоимость 1 м.куб. горячей воды нигде не публикуется.Стоимость 1 Гкал есть, а стоимости 1 м.куб. нет.
Вопрос-как считать добросовестному потребителю не прибегая к поездкам на Лермонтова и не мороча голову по телефону(всё таки 21 век на дворе и всё для удобства потребителей). Облазил весь интернет-нигде не нашел тариф приведённый к м.куб.
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подробнее 

	Здравствуйте, Василий.

Вы писали 11 февраля 2016 г., 16:57:58:

Благодарю за оперативный ответ! Небольшое уточнение- у меня(как и

Показать цитату целикомПоказать всю переписку

Так за Вас уже всё сделали....
Раз в месяц заходите в ЛК, проверяете, что все оплаты на месте,
если изменения какие делали - тоже, смотрите задолженность - идёте в
ВЭБ-банкинг РНКБ.


Вы думаете, что у нас компьютер хуже Вашего калькулятора считает? :-)


С 1-го января 2016 года ГВС: 334.11 на человека, 82.05 за куб.




-- 
С уважением,
 Иванов Олег mailto:ionfromcrimea@mail.ru
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11 фев. в 18:26

Василий Лунев <vlunev53@yandex.ru>
Вы ответили на это письмо
	


Начало формы

Нажмите, чтобы ответить

Конец формы

Ответ на обращение  
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Получатель: Иванов Олег Николаевич <ionfromcrimea@mail.ru>
подробнее 

	Мы никак не можем понять друг-друга.Мой вопрос звучит так где взять это число 82.05? где оно публикуется?
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подробнее 

	Здравствуйте, Василий.

Вы писали 11 февраля 2016 г., 18:26:06:

 Мы никак не можем понять друг-друга.Мой вопрос звучит так где
 взять это число 82.05? где оно публикуется?

Нигде.


-- 
С уважением,
 Иванов Олег mailto:ionfromcrimea@mail.ru
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Получатель: Иванов Олег Николаевич <ionfromcrimea@mail.ru>
подробнее 

	Коротко и ясно.И на том спасибо!
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